ALLEGATO N.2

ANNO ANNO ANNO

OBIETTIVO /TARGET
/T 2024 2025 20246
1.INDICATORI DI EFFICACIA
1.1 INDICATORE PRATICHE EVASE
|n® pratiche SUAP evase | 00 | 4000 | 4cc0 |
1.2 INDICATORE % FRATICHE EVASE
[in= pratiche suAF evase / n° pratiche SUAF ricevure)* 100 | 97% | ov% | oe% |
1.3 INDICATORE FRATICHE EVASE NEI TEMFI INDICATI CARTA DEI SERVITI
[n® pratiche SUAP evase nei tempi indicati Carta dei Servizi | 400 | 4000 | 4000 |
1.4 INDICATORE % FRATICHE EVASE NEI TEMFI INDICATI CARTA DEI SERVITI
(= > - YT 1 o il i 3 y g5 il 7
kr‘ praficne SUAS evase nei fempl indicati Carta ael Serval / n® praticne 100% 100 100%
SUAP ncevute|* 100
2INDICATORI DI EFFICIENZA
2.1 INDICATORE TEMFISTICA EVASIONE FRATICA:
|n.ore lavorate /n. pratiche evase | 4 | 4 | 4 |
2.2 INDICATORE COSTO MEDIO DEL FERSONALE/DIE PER PRATICA EVASA
|icosti ael personale(8#)/ n° prafiche ANNG evase) | sopoe | soooe | soooe |
2.3 INDICATORE EISFETTO TEMFISTICA AFFROVAIZIONE DEL BUDGET
Il Budget & stato approvato entro i termini previsti dallo statuto?(20 o - .
novembre anno n-1} (5/M) - . -
2.4 INDICATORE RISPETTO TEMPISTICA APPROVATZIONE DEL BILANCIO D'ESERCIZIO
Il Biancio d'esercizic & statc approvate entro i termini previsti aailan. 2478
- c L
bis del codice civile? (30 gprie anno n+1) [5/M]) . - -

3.INDICATORI DI ECONOMICITA'
3.1 AUTONOMIA FINANIZIARIA DAl 5OCI
I[E'oa'v‘ tariffar SUAP/Ricavi di gestione)*100 70% T0% 70%
3.2 CAPACITA' DI RISFETTO DELLE PREVISIONI DI BUDGET:

[Costi di gestione da previsicni budget/Costi di gestione da biancio a
consuntive]*100 100% 100% 100%
4 INDICATORI DI QUALITA' DEL SERVIZIO SUAP AFFIDATO
4.1 INDICATORE ACCESSIBILITA’ TOTALE INFORMAZIONI
IAgg’omomewTo costante del sito Internet SUAP www.murgigimpresa it I 1 I s I S |
4.2 MONITORAGGIO GUALITA" DEI SERVITI
|Ei|e--azjor'e tempistica evasione pratiche SUAP [5/H) | 5 | 5 I 5 |
4.3 TRASFARENIA 35Ul COSTI
Pubblicazione sul sitc internet SUAP www.murgigimpresa.it di tuthi i
contenuti gell "Amministrazione trasparente” ex D.Lgs 25 maggio 2016, 5 5 5
n.97 [cd "FOIA"} (S/M]
4.4 TRASPARENZA SULLE RESPONSABILITA' DEL SERVIZIO
Ingicazione sul sito web SUAP www.murgicimpresait del RUP ael - - -
provvedimento finale (5/M] i ) B

4.5 GRADO DI SODDISFAZIONE DELL'UTENZA
[n® givaii positivi/n® giuaizi espressi | so%m | som [ =% |
4.4 AFFIDABILITA’ % DEL SERVIZIO

(M. reciami icewvutifM. totale pratiche ricevute)* 100
[VALORE MASIIMO)

5% 5% 5%
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