SEeviED informatici

Spett le MURGIA SVILUPPO s.c.a. r.I, o
' _ Vla 2 Grugno 12 '
_.:-A_LTAMURA -
Ogeetto: s

PROPOSTA Dl RiNNOVO CONVENZIONE PER CONTRATI'O DI ASSESTENZA TECNECA E MANUTENZIONE SU
SISTEMI INFORMATHCI HARDWARE E SOFTWARE

i - : ente-; stipulata in. /2007 con Ia presente formuliamol ;
'seguente proposta dl rinfiovo come da oggetto ne"'segmto piliin dettaglro specrﬂcata ' Do

"CONTRATTO DI ASSISTENZA TECNICA £ MANUTENZIONE HARDWARE £ SOFTWARE F

: Specrfrche e condrzrom generah dr contmtto

' PARTI CONTRAENTI ' WEBIS mg Tobla Mars:co sede ln Gravma in Pugtla |n V|a Gabrlele D Annunzro 49 _
e L B U IR

MURG%A SVILUPPO s.c.a.r. 1 can. sede m _ :

o -__Altamura in:via 2-Giugnon.12 {.nel.segu__rto "Cliente") -

LAY Defimz:om e : : o S L . i
AL contrat’co Si l’IferlSCE alla: formtura d1 servizidi asmstenza tecmca e manutenzsone hardware e software presso

- '. Cgli uffici siti‘invia 2 Glugno n.az; Altamura (Ba) ccmtro pagamento di-canone mensile.

'_IAZ La formu[a prevista & quelia definita "Support" cosr come meglio speuﬁcato in segurco

) g'B Modaluta d| fornltura' “Support" e
B1. Il contratto prevede la fornitura .di servizi di assistenza tecmca hardware e software su tuttl i srstem| L
_ ‘mformatiu presso |l Cl|ente come nel punto Al

. _:mterventl su rrch|esta
'_chlamata : - S i S
':B3 Gli mterventl sU nchresta possono rlguardare anche fa progettaz:one Eo svxiuppo la gestlone ela formtura ds
: ___hardware & software e sérvizi di‘assistenza connessi alle specifiche attivita di Murgia S\nluppo anche’ neil atribito di
" progettidi interesse comunitario ‘nazionale e regionale di cui la stessa & partner o soggetto attuatore '
~B3:'assistenza coffprende i trasferlment; il personale, i servizi e'le attivita necessarie. a garantire :I contmuo e
'corretto funzlonamento dei. srstem| informatici oggétto «del contratto. Non sono compresi nel costo del cahone i
‘ materlall i component! e dlsp05|t|w aggmntlw necessan a raprlstmare le funzmnailta dei sistemi, il cui costo: verra
addebitato & parte:: i ; L :
. B5.Gliinterventi su rlch|esta relatl\n a servizi e/o formture ds bem relatl\n a specmche estgenze azrendah eccede
" Timporto di € 500 00 ‘saranno- perfezronatl prev:a presentaz:one di relatwa offerta a.cul seguira eventual :

 accettazione;

WEBIS _ via Gabr ele D’Annunzio 49 - 70024 Gravina in Puglia {Ba} -tel 08{)3269630 www, webis.it




) BG Gll mterventl programmatl d; assmtenza remota saranno esegu;tl sui server e sui dispositivi raggiungibili- |n'::._
_ _-detta modallta anche e p055|b|lmente fuori’ daglt orari di lavoro del Cliente e in ogni'caso, perquanto possmlle
Senz; i_nterferlre con Ie normail attlwta dei Cllente :

T nterventl da esegmre a! di fuorl degh arari di lavoro verranno concordah preventwamente
. -'B8, Gli interventi di ripristino saranno eseguiti presso la sede del Cliente quando possibile; negli altri casi, a glud12|o
insindacabile dei tecnici della WEBIS, | sistemi da rlpristmare saranno trasfentl presso la sede della WEBIS stessa,

senza onefi agg:untlw a carico del Cliente.”

: _}da }jar'te della WEBIS.

|

'_'D Costl

__:fElttUI'a'ti COI’I una VOCé separata aSSIemE ai canonl dl a55|stenz L

 Altamura, 04/01/2016 -

-Per accettazione

e T ing. Tobia Marsico

) Dott. Claudio Amato

WERTS via Gabriele D'ARnUnzio 49 = 70024 Gravina in'Puglia (Ba) -tel.0803269630- www.webis.it




